
Warenretouren erfolgen nur im Umtausch gegen andere Ware (keine Gutschriften) und müssen vorher angemeldet
werden. Bücher sind vom Umtausch ausgeschlossen (ausgenommen beschädigte Anlieferungen)! 
Wir bitten um Verständnis, dass wir unfreie und unangemeldete Rücksendungen nicht annehmen können.

Es grüßt Sie recht herzlich Ihr zfv-Team

R Ü C K S E N D E S C H E I N

Wenn Sie bestellte Artikel zurückgeben

möchten, informieren Sie uns bitte 

vorab unter der Telefon-Nr.: 

+49(0)2323 - 593-141.

Bitte lesen Sie zunächst die unten

stehende Information!

Pos. Art.-Nr. Bezeichnung Menge Grund 
(bitte pro Artikel nur einen ankreuzen)

1. ➀ ➁ ➂ ➃

2. ➀ ➁ ➂ ➃

3. ➀ ➁ ➂ ➃

4. ➀ ➁ ➂ ➃

5. ➀ ➁ ➂ ➃

6. ➀ ➁ ➂ ➃

7. ➀ ➁ ➂ ➃

8. ➀ ➁ ➂ ➃

9. ➀ ➁ ➂ ➃

10. ➀ ➁ ➂ ➃

➤    ➀ beschädigt ➁ falsch geliefert ➂ falsch bestellt ➃ fehlerhaft

Wird vom Lager ausgefüllt!
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Straße 

PLZ/Ort 

Kunden-Nr. 

Rechnungs-/Lieferschein-Nr. 

Bitte den Rücklieferungsgrund unbedingt angeben. VIELEN DANK!


